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estacion de Espaiia 2011.

Publico asistente ayer en la estacién de autobuses de Pamplona durante la entrega del premio a la mejor

BUXENS

Premio a la estacion de
autobuses por sumodernidad,
atencion, limpiezay seguridad

Alrededor de dos
millones de viajeros
utilizan cada arfio la
estacion de autobuses
de Pamplona

JUNE PERAL
Pamplona

Por la modernidad de las insta-
laciones, la atencion del perso-
nal, lalimpiezay la seguridad, la
estacion de autobuses de Pam-

plona ha sido elegida como la
mejor de Espafia en 2011. La
Asociacion Nacional de Empre-
sas Concesionarias de la Explo-
tacion de Estaciones Termina-
les de Autobuses (Aneceta) en-
tregd ayer un premio, en forma

de placa, a Eduardo Gonzalez,
gerente de la estacion de auto-
buses de Pamplona.

Aneceta efectud 3.000 en-
cuestas entre usuarios de esta-
ciones de autobuses de toda Es-
pafia, preguntando por catorce
parametros indicativos de la ac-
tividad llevada a cabo en cada
una de ellas. Asi,lade Pamplona
fue la mejor valorada por delan-
te de las estaciones de Zaragoza
y Ponferrada (Ledn).

Gonzadlez explicé ayer cudles
han sido las claves en la gestion
de la estacion en sus cinco afios
devida. El primer punto, el trafi-
co de autobuses y de viajeros
(con dos millones anuales).
“Una cifra que se pretende au-
mentar en un futuro proximo”.
Por otra parte, el parking de
vehiculos, siendo “un negocio
rentable por su ubicacién en la
ciudad, pero no escapa a la cri-
sis econémica”. Y como tercer
rasgo, la galeria comercial: “ac-
tia como dinamizador de la es-
tacion”.

14 parametros

En la encuesta a los usuarios se
pregunto por la frecuencia de
uso, la estética de la instalacion,
la ubicacién de los departamen-
tos y su equipamiento, el nivel
de equipamiento, los servicios
complementarios, el nivel de
mantenimiento, la limpieza, la
seguridad, la informacion, la co-
nexién con otros modos de co-
municacién, la facilidad de acce-
so para los vehiculos privados,
la atencion del personal, la ubi-
cacion de la estacion respecto a
la ciudad y la accesibilidad para
personas de movilidad reduci-
da.



